
De klant is een wereldwijd ontwerpbureau met strikte klantver-
wach�ngen die responsieve, grafisch intensieve producten 
vereisen.

De klant wilde een oplossing voor interoffice- en externe commu-
nica�e die robuuster was dan het bestaande product.

Het wilde zijn gegevensbeheer stroomlijnen met primaire/redun-
dante ISP-connec�viteit, gegevensopslag, en desktop- en toepass-
ingsbeheer via één enkel glaspaneel.

De klant wilde zijn datanetwerkvereisten bepalen en wilde 
beslissen of hij zou kiezen voor MPLS/DIA op basis van IPS of voor 
geaggregeerde DIA met behulp van SD-WAN.
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De discussie over de oplossing begon rond de 
behoe�e aan hogere bandbreedtevereisten voor 
projectwerk en communica�e tussen kantoren. Toen 
we vroegen naar de langetermijndoelen, ontdekten 
we de wens om af te stappen van MPLS-gebaseerde 
technologie en over te stappen op Speciale internet-
toegang [Dedicated Internet Access (DIA)] met hoge 
capaciteit vanwege de migra�e van toepassingen 
naar cloud-diensten.

De wens van de klant om controle te houden over zijn 
netwerk tussen loca�es hee� ons ertoe gebracht 
MPLS te vervangen door meerdere DIA-verbindingen 
en SD-WAN. Deze oplossing stelde hen in staat om 
meerdere connec�viteitsoplossingen met failover te 
aggregeren, veilige VPN-tunnels te creëren en het 
beheer via één enkel venster uit te voeren.

De klant had behoe�e aan een meer volwassen 
communica�epla�orm om effec�ever te kunnen 
samenwerken met klanten en kantoren, wat leidde 
tot de evalua�e van een legacy PBX. Het 
ISSQUARED®-team besloot de bestaande oplossing te 
vervangen door een cloud-gebaseerd spraak- en 
videopla�orm dat de klant de mogelijkheid bood om 
interne en externe spraak- en videogesprekken te 
hosten. En het stelde de klant ook in staat om 
eenvoudig en snel vergaderingen te hosten die 
visuele presenta�e vereisten.
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RESULTADOS
De klant kan zijn cloudposi�e beter evalueren met 
SD-WAN-technologieën, hogere, redundante bandbreedte, 
en voice/video nu onder controle. Deze oplossingen stellen 
hen in staat om intern en extern te communiceren met 
behulp van meerdere technologieën en samen te werken 
met ISSQUARED®'s Vervoerder-team voor toekoms�ge 
technologieën.

Het kleine IT-team van de klant kan zijn dagelijkse ac�viteiten 
en netwerkbeheerkwes�es beter beheren via één enkel 
portaal, waardoor het controle en toegang krijgt die het in het 
verleden niet had.

Het Vervoerder-team van ISSQUARED® is nu een vertrouwde 
adviseur en het enige contactpunt voor de klant met betrek-
king tot ondersteuning, evalua�e van diensten, en contractbe-
heer.
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